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ABSTRAK 

 
 

Judul    : Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Layanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Starbuck Coffee Central Park Mall Jakarta 

Nama          : Noviana 

NIM            : 201411343 

  

Pengaruh Citra Merek (X1), Harga (X2), dan Kualitas Layanan (X3) terhadap 

Keputusan Pembelian Starbuck Coffee Central Park Mall Jakarta, dibimbing oleh 

Lia Amalia. Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh secara langsung antara 

Citra Merek, Harga, dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian 

Starbuck Coffee Central Park Mall Jakarta. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan data kualitatif populasi tidak diketahui, dan sampel Sebanyak 170 

responden. Teknik pengambilan sampel adalah non probability sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi. Hasil penelitian menunjukan bahwa Citra 

Merek mempunyai pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian, Harga 

mempunyai pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian, Kualitas Layanan 

mempunyai pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian, Citra Merek, Harga, 

dan Kualitas Layanan secara parsial dan simultan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Starbuck Coffee Central Park Mall 

Jakarta. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualiats Layanan, Keputusan Pembelian 
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                   ABSTRACT 

 

 
Title : Effect of Brand Image, Price, and Service Quality on the Purchase 

Decision of Central Park Mall Jakarta Starbuck Coffee 

Name : Noviana 

Nim : 201411343 

 
Effect of Brand Image (X1), Price (X2), and Service Quality (X3) on the Purchase 

Decision of Starbuck Coffee Central Park Mall Jakarta, guided by Lia 

Amalia.This study aims to determine the direct effect of Brand Image, Price, and 

Service Quality on the Decision of Purchasing Starbuck Coffee Central Park Mall 

Jakarta.This study uses an unknown population qualitative data approach, and a 

sample of 170 respondents. The sampling technique is non probability sampling. 

Data collection techniques using questionnaires, and data analysis techniques 

used are regression analysis. The results showed that Brand Image has a positive 

influence on Purchasing Decisions, Prices have a positive influence on 

Purchasing Decisions, Service Quality has a positive influence on Purchasing 

Decisions, Brand Images, Prices, and Service Quality partially and 

simultaneously has a positive and significant influence on Purchasing Decisions 

at Starbuck Coffee Central Park Mall Jakarta. 
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